OBCHODNI PODMINKY

(v dalsim textu jen ,Podminky”) provozované Svobodnym statkem na soutoku, 0.p.s. Ceské Kopisty 5, 412 O1, Terezin, IC:
22795782, DIC: CZ22795782, (dale jen ,zemédélec”).

1. V8eobecna ustanoveni

Podminky vymezuiji a specifikuji prava a povinnosti odbératele a zemé&délce, upravuji vztahy mezi nimi a jsou proto pro obé
strany zavazné. Pokud chcete u nas objednavat, musite byt starsi 18 let a vytvofit si registraci, €imz vyjadfujete souhlas s
témito Podminkami.

Protoze nase BIO vypéstky a produkty jsou zavislé na roénim obdobi a odbé&rnych mistech, posilame pravidelné
aktualizované informace o nabidce i dodani prostfednictvim informaéniho emailu. Veskeré aktualni informace naleznete v

a stua’ I ab,d Sa‘
2. Nakup

a) Cenu zbozi uvadime vEetné DPH, je proménliva dle sezény a trhu.

b) Objednavky zbozi se provadéji vyluéné prostfednictvim e-shopu - aktualni nabidka

c) Objednavku je tfeba ucinit dle aktualni nabidky, ktera se na webu aktualizuje vzdy Etvrtek vecCer, za objednéavky odeslané
pfed timto dnem nemUzeme ruit dostupnosti objednané zeleniny.

d) Minimalni cena objednavky je 100 K&.

e) Odeslanim objednavky se smluvné zavazujete zaplatit objednané zbozi. Po vyplnéni objednavkového formulafe a jeho
odeslani Vam bude doru€eno potvrzeni objednavky s informacemi o platb& na Vami uvedenou e-mailovou adresu.

f) Pfi nevyzvednuti objednaného zbozi vase platba propada a bude pouzita k Ghradé tohoto zbozi.

3. Zpusob platby
Platbu pfijimame

1) pfevodem na Gcet.
Udaje k platbé jsou vidy uvedeny v emailu, ktery obdrzite po odeslani objednavky. Pfi platbé pfevodem dodrzujte prosim
pfidéleny specificky a variabilni symbol - usnadnite nam préaci s evidenci plateb a nam zbude vice €asu na péci o zeleninul!

2) online platba kartou
3) online bankovnim pfevodem

Proces platby

Ze seznamu bank si vyberete svou banku.

Po vybéru banky mate moznost zaplatit platbu prostfednictvim QR kédu, nebo jste pfesmérovani do internetového
bankovnictvi.

Po kliknuti na "Zaplatit v internetovém bankovnictvi” jste pfesmé&rovani do online bankovnictvi vybrané banky.

Po pfihlaseni do online bankovnictvi se zobrazi pfedvyplnény platebni pfikaz. V tomto pfikazu nemate moznost ménit €astku,
variabilni symbol ani banku pfijemce.

Po zaplaceni dojde k pfesmérovani zpét do e-shopu.

Poskytovatel platebni brany je spole€nost ComGCate Payments, a.s.; https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam sméFujete prosim na:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail:platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

4. Kraceni objednavky

Zemeédeélec si vyhrazuje pravo kraceni objednavky v pfipadé vyprodani objednaného zbozi. Objednani zbozi pfed aktualizaci
nabidky (aktualizuje se vzdy ve Etvrtek ve€er), nemlzeme rucit dostupnost objednané zeleniny ¢&i skladbou bio-pytle. Pokud
nebudeme schopni vasi celou objednavku splnit z ddvodu vyprodani tak dany produkt z vasi objednavky odstranime a
zaSleme Vam penize zpét nebo Vam to vynahradime pfi dalsi objednavce (dle domluvy).

5. Dodani zbozi
a) Zavazime pouze na nase odbérna mista, dle sezény v rlznych intervalech, proto vzdy sledujte sekci aktualni nabidka, kde

zjistite aktualni odb&rna mista a pfesny termin zavozu. Pokud neni stanoven termin (v sekci aktualni nabidka) tak jesté neni na
webu nabidka aktualizovana - vyckejte tedy do obdrzeni informaéniho e-mailu.


http://obchodnirejstrik.cz/svobodny-statek-na-soutoku-o-p-s-22795782/
https://www.svobodny-statek.cz/bio-dynamicke-zemedelstvi/aktualni-nabidka
https://www.svobodny-statek.cz/bio-dynamicke-zemedelstvi/aktualni-nabidka
https://www.svobodny-statek.cz/bio-dynamicke-zemedelstvi/aktualni-nabidka

Pfesny €as zavozu pro zvolené odbé&rné misto je dale uveden v potvrzovacim emailu, ktery obdrzite po odeslani objednavky.
Tamtéz jsou uvedeny i podrobn@jsi pokyny, jak si objednavku vyzvednout. Doporu€ujeme proto, abyste potvrzovaci emaily
nemazali a vénovali jim dostateCnou pozornost.

b) V pfipadé, ze zbozi chcete vyzvednout osobné na nasem statku, je potfeba objednavku u€init minimalné den pfedem a do
poznamky uvést datum i as planovaného vyzvednuti objednavky. Pfipadné je mozné se domluvit i telefonicky.

6. Reklamace

V pfipadé, ze bychom vam objednéavku nedoru€ili nebo by nebyla kompletni, ozvéte se prosim do 3 dni od planovaného
dodani objednavky na email info@svobodny-statek.cz

Pokud by dodané vypéstky nebyly v dobré kondici nebo by vyrobky byli n&jak poskozené, prosime o informaci téz do 3 dnt
na nasi email adresu v€etné pofizené fotodokumentace reklamovaného.

Reklamace Fesime vétsinou ndhradou zbozi v ramci pfisti objednavky, kreditem pro dalsi objednavku a nebo vracenim
penéz. Zalezi na dohodé.

V pfipadé, ze dojde ke ztraté pytle na odb&rném misté, déli se farmar a kupujici o naklady za objednavku rovnou polovinou.



